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Informationen für trauernde Angehörige 

 
Sehr geehrte Angehörige, 
 
Sie trauern um einen Menschen, der in unserem Hospiz Vogtland „Villa 
Falgard“ verstorben ist. Für diesen Verlust bekunden wir unser Beileid und 
wünschen Ihnen viel Kraft für die Zeit der Trauer. Nehmen Sie sich dafür 
bitte die Zeit, die Sie brauchen! Jeder Mensch ist individuell, deshalb trauert 
Jeder anders. 
 
Auch für uns wurde dieser Mensch in den vergangenen Tagen und Wochen 
zu einem Vertrauten zu dem wir eine Beziehung aufbauten. Somit ist uns 
bewusst, dass Sie sich nun in einer belastenden und emotionalen Situation 
befinden.  
Viele Informationen, vielleicht sogar zu viele, stürzen auf Sie ein.   
 
Deshalb ist es uns wichtig für Sie einige Informationen zusammenzufassen, 
damit Sie diese in einem ruhigeren Moment noch einmal lesen können. 
 

 Es grüßt Sie herzlich im Namen des gesamten Hospizteams, 
                        Ihr Sozialdienst! 
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Ablauf nach dem Versterben eines Menschen im Hospiz „Vogtland“ 
 

 Sie dürfen auch nach dem Versterben Ihres geliebten Menschen an 
ihrer/seiner Seite bleiben und uns unterstützen während der weiteren 
Schritte (z.B. letzte Waschung, Wunschkleidung anziehen, Schmuck 
anlegen) 

 Das Zimmer bzw. das Bett in dem sich der Verstorbene befindet, wird 
würdevoll hergerichtet, evtl. Blumen und ein kleiner Gedenkstein 
dazugelegt. Der Leichnam darf 24 Std. in unserer Einrichtung bleiben 

 Sobald ein Arzt die letzte Begutachtung durchgeführt hat und sich alle 
Angehörigen vom Verstorbenen verabschiedet haben bzw. dies nicht 
wünschen, informieren wir das durch Sie gewählte 
Bestattungsunternehmen und die Abholung des Verstorbenen wird 
veranlasst.  

 Dokumente, wie Personalausweis, Gesundheitskarte, Sterbeurkunde 
werden dem Bestatter mitgegeben 

 Die Sterbefallanzeige wird durch uns an das Standesamt übermittelt 

 Nehmen Sie bitte nach der Abholung Kontakt mit dem Bestatter auf, 
um weitere Wünsche abzusprechen 

 Persönliche Gegenstände aus dem Zimmer, d.h. der Nachlass des 
Verstorbenen darf von Ihnen selbst ausgeräumt und mitgenommen 
werden oder wir übernehmen dies gegen eine Gebühr für Sie, sodass 
es nur noch abgeholt werden muss. Ob dies unmittelbar nach dem 
Versterben oder einige Tage später ist, entscheiden Sie bitte selbst 

 Für krankenkasseneigene Hilfsmittel (z.B. Rollstuhl, Sauerstoffgerät) 
veranlassen wir die Abholung durch das Sanitätshaus 

 In den nächsten Wochen werden Sie evtl. noch Briefe von externen 
Dienstleistern erhalten (z.B. Rechnung für Zuzahlung Apotheke, 
Physiotherapie) 
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Ihr Trauerweg mit unserer Hilfe 
 

 Nehmen Sie sich Zeit in unserem Raum der Stille, um eine Seite im 
Gedenkbuch für den Verstorbenen zu gestalten. Dies kann ein erster 
Schritt für Ihren Trauerprozess sein. Falls Sie sich dafür noch nicht 
bereit fühlen, können Sie zu einen späteren Zeitpunkt noch einmal in 
unser Haus zurückkehren und dies nachholen 
 

 Haben Sie Gesprächsbedarf, werden wir uns gern Zeit nehmen, um 
Ihnen zuzuhören oder einfach bei einer Tasse Kaffee zusammen zu 
sitzen 

 

 In den nächsten Monaten werden Sie von uns eine Einladung zur 
Aussegnungsfeier erhalten, um sich gemeinsam mit unserem Team an 
Ihren Verstorbenen zu erinnern und zu verabschieden. Auch dies kann 
für Ihre Trauerbewältigung hilfreich sein 

 

 Über eine Rückmeldung Ihrerseits nach einiger Zeit freuen wir uns, 
denn auch Sie und Ihr Befinden liegen uns am Herzen.  
Scheuen Sie sich nicht uns zu besuchen oder anzurufen!  
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Externe Angebote zur Trauerbewältigung 
 
Fühlen Sie sich während des Trauerprozesses unwohl, haben Sie 
Redebedarf oder wünschen die Nähe zu anderen Trauernden in ähnlichen 
Lebenslagen, dann nehmen Sie bitte Kontakt zu einem der drei ambulanten 
Hospizdienste im Vogtland auf. Diese speziell dafür ausgebildeten 
Mitarbeiter bieten Einzelgespräche und Gruppenangebote zur 
Trauerbewältigung an. 
 
Ambulanter Hospizverein Malteser 
Thomas-Mann-Str. 12, 08523 Plauen 
Telefon: 03741/146865  Fax: 03741/146842 
Mail: hospiz@malteser-plauen.de 
 
Ambulanter Hospizverein „Nächstenliebe“ 
Am Graben 12, 08209 Auerbach 
Telefon: 03744/3652577  
Mail: kontakt@hospizverein.net 
 
Ambulanter Hospizverein „Vogtland“ 
Nordhorner Platz 1, 08468 Reichenbach 
Telefon: 03765/61288 Fax: 03765/3274160 
Mail: hospizverein-vogtland@online.de 
 


